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一、业务人员每次操作
操作步骤：1 步——从资源管理器拖文件到老板身上（或用右键菜单选文件）。

等待时间：深度模式一两分钟量级，快速模式几十秒量级。模型 deepseek-chat 实测值：深度 148s / 快速 24s；

立即获得：恰好 1 张观点卡，可直接复制发群。卡片含五区块：
  - 标题（audience / scene / task，说明"这张卡在说谁"）
  - 核心洞察（1-2 条完整句子，一条只讲一个来源的一件事）
  - 注意事项（<=3 条，常驻展开不折叠——这是可信度的一部分）
  - 原始证据（默认折叠，展开可看到 file/sheet/row/column/raw_value）
  - 置信度徽章 + 下一步验证动作

日常录入：零。唯一可选操作是抽一鞭子——点鞭子再点老板，下一次任务加速。
二、促进主动和持续使用的机制
机制一：鞭子 = 用户可控的速度选择
深度模式分析更全面（实测约 28 次工具调用），但需要等待。业务人员赶早会时可以抽一鞭子——为下一次任务排队快速模式（工具调用腰斩但速度翻倍）。由用户自己决定更看重深度还是速度，不是 AI 替你选。鞭子真的改后端 thinking 参数，不播假动画。

机制二：工作历史持久化
每次工作的卡片落在 data/work_history.json（最近 10 条），关掉桌宠再打开还在。周一早会前可以翻上周的卡，不用重新跑。

机制三：桌宠全程有状态反馈
待机喝茶 -> 拖文件后开吃 -> 挠头思考 -> 核完冒泡。老板表情和阶段由后端真实 Job 状态驱动（queued -> parsing -> thinking -> validating -> completed/failed），不是前端猜的。用户等的时候知道系统在干什么，不是空转进度条。
三、3 个月后最可能失败在哪
核心假设：业务人员会为了"证据可追溯"改变工作习惯。

三种死法：

死法一：洞察不准 -> 不信任。发现一次错误后彻底弃用。
缓解：四条校验硬拦截 + dropped_count 透明 + 中低置信度强制显示规则理由 + 非常不确定时直接拒绝生成。

死法二：产出没用 -> 无感。卡片说的都是业务人员早就知道的事。
缓解：prompt 明确要求"优先给跨表交叉才能发现的结论"；系统优先输出需要 M1+M2 互证才能发现的洞察。

死法三：数据断供 -> 没人更新。每月手动导出 Excel 太麻烦，两个月后没人更新，系统变成空壳。
缓解：M6 口径与更新频率说明是关键前置；长期需打通数据自动化管道。

【最大未解风险】数据断供是当前方案最大的未解风险——需要客户给 M6 口径与更新频率承诺。
四、需要客户补充的信息
1. M6 各数据源的准确口径、更新频率、权限范围和历史可追溯性 —— 最优先
2. 新品牌 LANSU 的成交、投放、人群数据
3. 新品牌目标用户直接访谈
4. 业务人员真实工作痛点访谈
5. M3 全量原始客服对话、直播弹幕与评论区原文
五、已知缺陷与诚实登记
1. 演示数据与已入库数据同源——拖文件这一步可能不改变输出。演示前必须处理（PRD 第 5.4 节）。
2. 快速模式的取证代价未渲染在卡片上——只做了"快速出稿"标签，未写"本次取证 N 次（深度约 2N 次）"。次数在后台有，差一行渲染（PRD 第 7 节）。
3. verify_all.py 的带文件真实链路未测，data_missing 和 system_error 降级没有自动化测试用例。
4. DuckDB 单写者——同时开两个实例直接崩（README 已写进"已知坑"）。
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