演讲稿 · 12 分钟 Demo Day 逐字稿
笔记侠 FDE 加速营 · 电商赛题 A · 澄野商业 CHENGYE × 澜序 LANSU · 2026-08-04

P1 封面 · [高佳慧]
一家在 30 到 50 岁用户身上做了五年的内衣公司，刚刚接了一个面向 18 到 30 岁年轻人的新品牌。他们最大的焦虑不是投流——是他们根本不了解这群年轻人。
我们做的工具叫"小澜"——一个可以被鞭打的老板数字分身。它做的事就一件：让你说的每一句"我觉得"，都能点回原表哪一行。

P2 我们看到问题 · [高佳慧]

经验型判断无法验证，开会讨论靠"我刷抖音感觉"，判断无法验证。
散落数据串不起来，他们有 5 张表、十几万行数据。问题是数据散落在不同后台，口径打架，
没有反馈机制，今天做的判断——"年轻人应该喜欢这个款式"——对了还是错了？三个月后没人回头验证。下一次开会还是靠感觉。
结合ceo的要求不能只画画像 / 不能做聊天机器人 / 不能增加录入负担

我们拆分出需求的本质是：团队缺少可低负担、持续产出可信且可验证人群洞察的机制

P3 现场三个事实  · [高佳慧]
然后我们把 M1 到 M5 五张表全读了一遍。发现三个事实：

第一，触达错配。来源 M2，这是事实。24 场直播，18 到 30 岁曝光人群平均只占 15.5%。18 到 24 岁的 TGI 只有 0.27——最低一场 0.17。整条流量链路朝成熟人群倾斜。

第二，直播高退款。来源 M1-05 加 M3，这是我们推断出来的，因为 M3 是人工样本不是全量。6 月退款金额率 47%，直播订单占退款的 68%。客服原声里"视频是双肩带，链接是单肩带""穿身上有点凸点"——期待错位写在用户的原始话里。

第三，M5 五位专家几乎全部担心同一个问题：AI 会给出"精心包装过的错误答案"。这条直接决定了我们的架构——校验层不是可选项，是必选项。

P4现场 Demo · [Edward 操作 + 解说]

P5 洞察1 触达错配 · [邵俊钦]
第一条洞察：直播流量系统性错过目标人群。

年轻人在哪？没在我们这。
18到30岁的用户只占我们曝光人群的15.5%，而18到24岁这个最年轻的群体，TGI只有0.27——最低的一场甚至掉到了0.17。千川那边投的人群包也在往30到50岁偏。不是某一个环节跑歪了，是从投放到展示，整条链路的流量都在往成熟人群那边倒。
这个结论可信度比较高——M2跑了24场的人群画像，跟M1的投放数据对得上，两个独立来源互相印证。
但也有两个前提要说清楚：一是M2的三组人群数据不嵌套，没法直接相除算转化率，所以"看到了没转化"这件事我们暂时说不了；二是目前只有6月的单月数据，是不是长期规律还不好下定论。
现在摆在业务面前的问题就一个：到底是投放定向没打到年轻人，还是内容本身人家压根不感兴趣？​ 数据能告诉你"够不着"，但"怎么够着"得你自己拿主意。
P6 洞察2 退款高发  · [邵俊钦]
第二条：47% 退款率背后的核心是期待错位，不是履约问题。

退货的根因基本锁定了——是"货不对板"，不是货不行。
商品尺码相关的工单占了66.8%，客服那边的原声也在反复印证同一个事：用户说"和图片不一样""杯型不合适""穿身上闷"。这不是质量出了问题，是用户拿到手之后发现和自己预期的不一致——看的时候觉得没问题，穿上才发现不对。反过来看仓库端，工单只占11%，而且环比没什么变化，说明发货环节不是退款压力的源头。
这个结论方向大概率是成立的——M1-05、M3人工月报、M4工单三个来源指向同一个方向，不过客服侧的文本是人工抽样的，样本量有限，严谨度打个折。
也有个硬边界要说清楚：0.82%的工单关联率不等于退款责任率——M4的商品行粒度和订单数不是一回事，我们统计用的是COUNT DISTINCT主订单号，不能直接拿来做因果归因。而且说实话，我们现在缺一块关键数据：退款订单×退款原因×SKU的交叉关联分析，这块还没跑出来。
现在业务部要拍板的就一件事：如果是功能性缺陷，改产品；如果是尺码认知偏差，改详情页。​ 数据能帮你定位到"尺码问题是大头"，但具体动哪个、怎么动，得业务来判断。
P6 洞察3 陷阱写成代码 · [邵俊钦]
第三条——M1到M5每份材料都埋了坑，我们的应对不是绕着走，而是把坑焊死在代码里。
举几个例子：M2跨组相除，直接写了个ForbiddenCalculationError，谁除谁报错。M4商品行不等于订单数，统计层强制走COUNT DISTINCT主订单号。M1口径不一致，搞了个metrics.yaml分模块定义，异常值统一丢进excluded表。M3是人工样本，标签打上sample_only，不允许出比率。M5专家结论互相打架，干脆一刀切——28个指标，零个引用M5。
最开始我们让LLM直接读数据，结果它自己偷偷做了跨组相除。现场发现之后我们没有去调prompt，而是改了架构。
外包调prompt，FDE改架构。
P8 架构图Edward 
这页是我们整个项目的核心安全架构。
先看用户视角——他只需要做一件事：拖文件进来。系统即时解析，会话临时库生成，LLM全程不碰原始数据行。
真正的复杂度在底下。
第一层，证据库。 M1到M5的数据预置进DuckDB，28个指标用metrics.yaml统一口径。这是所有结论的地基。
第二层，Agent工具层。 我们给了它5个工具，限制在3轮对话以内。它只看得见摘要和聚合值，看不见任何一行原始数据——从根上掐死“AI瞎编数字”的可能。
第三层，validator校验层。 四条硬拦截，校验不通过直接丢弃并透明计数。这是最后一道防线。
再往下，我们预埋了五种降级策略——API挂了出模板卡，表缺了列告诉你缺什么，全被丢了列异常清单，超范围了说“当前数据无法回答”，链路崩了说“系统出错请重试”。每一个异常都有名有姓有去处。
最后一句我想单独说——这不是边缘贴皮。 大多数企业用AI是旧流程不动加个聊天窗口，那是边缘型。我们做的是AI原生——把AI焊进核心分析链路，它只做两件事：选题和归因。数据流围着AI的能力边界重新切。
边缘型短期没事，长期附庸。
P9 人机分工 · [高佳慧]
我们这套人机分工的核心逻辑，可以用一句话概括：代码算数，AI说话，人做决定。
底部这层‘硬底座’——从数据清洗到指标计算，全由代码固守，LLM不碰任何一行原始数据。中间这层，AI只负责基于已校验的数据做归因和措辞。最上层，最终决策权始终留在业务侧。
我们设计的底线就四个字：宁可少说，不可错说。任何校验不通过的结果，我们会直接丢弃并透明计数，确保AI绝不瞎编任何一个数字。
P10  使用  · [高佳慧]

使用极其简单——拖一个文件给小澜，零录入，一两分钟就能生成一张带证据链的观点卡，复制直接发群。
中间你可以用‘鞭子’控制速度——深度模式跑28次工具调用，快速模式直接腰斩，完全由你掌控。所有工作历史自动落盘，关掉重启还在。
以前营销负责人做决策前要翻30分钟后台截图自己拼判断，现在拖个文件等一两分钟。决策准备时间缩短90%。
但真正让我兴奋的是这个加分项——AI在数据里‘嗅’到了一条待验证的年轻人群假设。M3客户原声里‘透气’‘无痕’‘大胸显小’高频出现，但在成熟品牌数据里完全不突出，而且内容专家和产品专家判断还有冲突。
我们不替专家站队，但把冲突点拎出来摆到桌面上。 这就是AI做数据产品最有价值的时刻——它不一定对，但它帮你发现你没想到该去看的地方。

P11  风险与缺口 · [高佳慧]
48小时暴露了三个缺口。我们清楚还缺什么让这个作品变成更切实好用的工具
数据缺三块。
[bookmark: _GoBack]第一块，M6口径和权限——这是最优先的，决定这个工具能不能活过两个月。现在数据靠人工每月导Excel，哪天没人导了，系统就是空壳。
第二块，LANSU的成交、投放、人群数据——我们现在所有年轻人群结论都是靠成熟品牌数据外推的，所以只能叫'待验证假设'。数据进来，才能升级为可核验洞察。
第三块，M3全量客服对话、直播弹幕、评论原文——现在用的是人工抽样的几百条样本，只能说'方向对'。全量进来，尺码问题的真实权重才能量化。
认知还缺一块。 M5两个专家，一个讲穿搭表达，一个讲功能支撑，两个人说的都有道理，但谁对？需要真实的目标用户访谈来验证。同时让Agent的输出格式真正嵌入业务人员的工作流。
最后，最大风险就一句话——数据断供。M6目前靠人工每月导Excel，两个月后没人维护，系统就是空壳。采用做得再好，断供就什么都没了。这就是我们最优先要解决的事。"
P12 结尾  · [高佳慧]
48小时，从五份打架的脏表，到每个数字都可追溯的证据库。
我们交付了一个可运行的桌宠Agent、28个指标的证据库、四条硬拦截、五种降级全部可跑，以及一条待验证的年轻人群假设。
但真正的交付不是这些。下一步不是优化prompt，是把小澜扔进真实的周一早会，让业务人员用真问题撞它，把反馈回流进系统。这才是 FDE 和外包的真正区别。
谢谢。欢迎提问
【附】Demo 操作清单（Edward 准备）
演示前必须确认：
[ ] 关掉所有调试用的桌宠/uvicorn 进程（DuckDB 单写者，开两个直接崩）
[ ] 拖的文件是 M2 人群画像表，不是 M1 直播明细
[ ] 同源问题已处理：要么排除几场重跑 ingest，要么换库里没有的文件
[ ] 复测了当前模型的端到端耗时（旧数字 148s/24s 是 deepseek-chat 的，现在用 v4-flash）
[ ] 能跑通完整链路：拖文件 -> 建 Job -> parsing -> thinking -> validating -> completed -> 出卡

演示流程：
1. 启动桌宠：python ui/main.py
2. 确认老板出现在桌面右下角，待机动画正常
3. 打开资源管理器，找到演示用 xlsx
4. 拖到老板身上 -> 老板 eating 动画
5. 点老板 -> 工作栏弹出 -> 看到文件清单
6. 提问（跨表问题："6 月投放的钱和实际触达人群对得上吗"）
7. 等待 thinking -> 出卡
8. 展开证据 -> 看到原表行列
9. 点鞭子 -> 再点老板 -> 抽打动画 -> 角标出现
10. 再拖一个文件 -> 卡片打"快速出稿"标

如果 API 挂了：FORCE_LLM_DOWN=1，走模板卡片，证据链一条不少，无归因。
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